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І. ДАНІ ПРО КІЛЬКІСНИЙ ХАРАКТЕР ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН, ЩО НАДІЙШЛИ ДО ВІДДІЛУ  ОСВІТИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ ЄЛАНЕЦЬКОЇ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ  
ЗА ІІ КВАРТАЛ 2013 РОКУ 

	Звернення громадян, що надійшли.
З них
	За ІІ квартал
2013 року
	За ІІ квартал
2012 року

	Письмові
	3
	2

	На особистому прийомі
	16
	9

	На виїзному прийомі
	5
	3

	Колективні
	-
	-

	Повторні
	-
	-

	Загальна кількість  звернень
	24
	14


	Основні  питання, 

що  порушуються  у  зверненнях  громадян

	Індекс
	Зміст  питання
	ІІ кв.
2013
	ІІ кв.
2012

	060
	Соціальний захист
	
	

	060.1
	Про надання матеріальної допомоги
	
	

	060.2
	Соціальна допомога
	
	

	060.3
	Виділення путівок
	1
	1

	070
	Праця і заробітна плата
	
	


	070.1
	Про нарахування та виплату коштів (заробітна плата)
	1
	1

	070.2
	Стипендія, пенсія
	
	

	070.3
	Соціальні виплати
	
	

	100
	Житлова  політика
	
	

	100.1
	Про надання житла
	
	

	100.2
	Покращення  житлових  умов
	
	

	120
	Забезпечення дотримання законності та охорони  правопорядку, реалізація прав і свобод  громадян
	
	

	120.1
	Про  порушення прав  учнів
	
	

	120.2
	Правопорушення батьків учнів, вчителів
	
	

	120.3
	Неправомірні дії керівництва
	
	

	150
	Освіта, наукова, науково – технічна, інноваційна діяльність та  інтелектуальна власність
	
	

	151
	Відкриття, закриття, реорганізація навчальних закладів
	
	

	152
	Матеріально-технічне забезпечення навчальних закладів
	
	

	152.1
	Ремонт 
	
	

	152.2
	Добудова 
	
	

	152.3
	Опалення, температурний режим
	
	

	152.4
	Оснащення, обладнання 
	
	

	152.5
	Забезпечення підручниками
	
	

	152.6
	Газифікація 
	1
	

	152.7
	Комп’ютеризація 
	
	

	152.8
	Пожежна безпека
	
	

	153
	Харчування дітей
	
	

	154
	Оздоровлення дітей
	1
	

	155
	Програма «Шкільний автобус»
	
	

	155.1
	Придбання шкільних автобусів
	
	1

	155.2
	Забезпечення підвезення дітей, вчителів на навчання
	1
	

	155.3
	Забезпечення бензином
	
	

	156
	Організація навчально-виховного процесу у загальноосвітніх навчальних закладах
	
	

	156.1
	Про зарахування на навчання, переведення в інший навчальний заклад
	
	

	156.2
	Режим роботи навчального закладу
	2
	1

	156.3
	Неправомірні дії вчителя стосовно учнів
	
	

	156.4
	Психологічний клімат, етика взаємовідносин у колективі
	
	

	156.5.
	Навчально-виховна робота
	
	2

	157
	Кадрові питання
	
	

	157.1
	Працевлаштування, прийом , звільнення працівників
	1
	1

	157.2
	Педнавантаження
	
	

	157.3.
	Атестація педагогічних працівників
	2
	

	157.4.
	Курсова перепідготовка
	1
	

	157.5
	Видача цільових направлень на навчання у вузах
	11
	6

	158
	Дошкільна освіта
	2
	1

	159
	Позашкільна освіта
	
	

	240
	Факти корупції
	
	

	250
	Інше
	
	

	
	ВСЬОГО
	24
	14


П. ІНФОРМАЦІЯ ПРО РОБОТУ ІЗ  ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН У ВІДДІЛІ ОСВІТИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ ЄЛАНЕЦЬКОЇ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ ЗА ІІ КВАРТАЛ 2013 РОКУ

         За січень-червень 2013 року до відділу освіти, молоді та спорту Єланецької райдержадміністрації надійшло 24 звернення громадян, що на 10  більше, ніж за відповідний період 2012 року.

З них 3 письмових  звернення, які надійшло через Єланецьку  райдержадміністрацію.  16 громадян звернулось на особистих, 5 - на особистих виїзних прийомах.  Колективних та повторних звернень не було. 
Усі звернення, що надходять до відділу освіти, начальник відділу освіти розглядає особисто, дає відповідні доручення виконавцям. Заявники обов`язково повідомляються про результати розгляду їх звернень у терміни, зазначені законодавством України.

         Громадяни зверталися з питань: 
· видачі цільових направлень на навчання у Миколаївський національний університет ім. В.О.Сухомлинського – 11 (45,9/%); 

· атестації педагогічних працівників -2 (8,3%);

· дошкільної освіти – 2 (8,3%);

· режиму роботи пришкільних  таборів відпочинку – 2 (8,3%).

Крім названих вище громадяни зверталися з питань: працевлаштування,

видачі путівок для санаторно-курортного лікування, надання архівної довідки, підвищення кваліфікації педагогічних працівників тощо.
         Із загальної кількості звернень, які надійшли до відділу освіти райдержадміністрації за звітний період, по 22 (91,7%) зверненням надані роз’яснення, 2 - вирішено позитивно. Позитивно вирішені питання щодо надання довідки про заробітну плату за минулі роки та працевлаштування громадянина.

        Серед авторів звернень, що надійшли за звітний період, 2 – ветерани праці, і – дитина війни. За соціальним станом авторами звернень є: працівники бюджетної сфери – 13, державні службовці – 3, пенсіонери  - 2, підприємці -2, селяни – 1. Ветерани війни, народні депутати, депутати місцевих рад у звітному періоді зі зверненнями не зверталися.
        Найбільше звернень надійшло з таких населених пунктів району: 

· смт Єланець   -   8, с. Возсіятське – 4,  с. Куйбишевка – 2, с. Нововвасилівка – 2,

с. Нововолодимирівка – 2.

По одному зверненню надійшло з сіл Ольгополь, Калинівка, Ясногородка, Маложенівка, Малодворянка.
         У відділі освіти райдержадміністрації   функціонує «гаряча телефонна  лінія».  За шість місяців поточного року згідно графіка проведено дві «гарячі телефонні лінії»  21 лютого та 16 травня. Працює також «телефон довіри».  За телефоном « гарячої лінії» та « телефоном довіри» до відділу освіти, молоді та спорту  за звітний період звернень не було. 
         Відповідно до вимог статті 22 Закону України “Про звернення громадян” наказом відділу освіти від 27 грудня 2012  року № 278  затверджено графіки  особистого прийому та особистого виїзного прийому громадян начальником відділу освіти Єланецької райдержадміністрації на 2013 рік, затверджено графік проведення телефонних «Гарячих ліній» начальником відділу освіти Єланецької райдержадміністрації у 2013 році. Графік особистого прийому громадян доведений до відома громадськості – надрукований в районній газеті «Єланецький  вісник» від 30 березня 2013 року № 13 (8060), розміщено на сайтах Єланецької райдержадміністрації та відділу  освіти райдержадміністрації..   
          Стан роботи зі зверненнями громадян перебуває на постійному контролі у відділі освіти.  Питання роботи зі зверненнями громадян у відділі освіти райдержадміністрації в 2012 році  розглянуто на оперативній апаратній нараді працівників відділу освіти 04 лютого  2013 року та на  нараді з керівниками загальноосвітніх та дошкільних навчальних закладів району 28 лютого 2013 року (протокол №2). Про стан роботи зі зверненнями громадян  видано наказ від 01 березня 2013 року   № 62 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за 2012 рік».
___________________________________
