                                 Додаток                                                                                               до  наказу  відділу освіти                                                                                                                                 від 29.12.11 № 289
	Основні питання, 

що порушуються у зверненнях громадян

	Індекс
	Зміст питання

	060
	Соціальний захист

	060.1
	Про надання матеріальної допомоги

	060.2
	Соціальна допомога

	060.3
	Виділення путівок

	070
	Праця і заробітна плата

	070.1
	Про нарахування та виплату коштів (заробітна плата)

	070.2
	Стипендія, пенсія

	070.3
	Соціальні виплати

	100
	Житлова  політика

	100.1
	Про надання житла

	100.2
	Покращення  житлових  умов

	120
	Забезпечення дотримання законності та охорони  правопорядку, реалізація прав і свобод  громадян

	120.1
	Про  порушення прав  учнів

	120.2
	Правопорушення батьків учнів, вчителів

	120.3
	Неправомірні дії керівництва

	150
	Освіта, наукова, науково – технічна, інноваційна діяльність та  інтелектуальна власність

	151
	Відкриття, закриття, реорганізація навчальних закладів

	152
	Матеріально-технічне забезпечення навчальних закладів

	152.1
	Ремонт 

	152.2
	Добудова 

	152.3
	Опалення, температурний режим

	152.4
	Оснащення, обладнання 

	152.5
	Забезпечення підручниками

	152.6
	Газифікація 

	152.7
	Комп’ютеризація 

	152.8
	Пожежна безпека

	153
	Харчування дітей

	154
	Оздоровлення дітей

	155
	Програма «Шкільний автобус»

	155.1
	Придбання шкільних автобусів

	155.2
	Забезпечення підвезення дітей, вчителів на навчання

	155.3
	Забезпечення бензином

	156
	Організація навчально-виховного процесу у загальноосвітніх навчальних закладах

	156.1
	Про зарахування на навчання, переведення в інший навчальний заклад

	156.2
	Режим роботи навчального закладу

	156.3
	Неправомірні дії вчителя стосовно учнів

	156.4
	Психологічний клімат, етика взаємовідносин у колективі

	156.5.
	Навчально-виховна робота

	157
	Кадрові питання

	157.1
	Працевлаштування, прийом , звільнення працівників

	157.2
	Педнавантаження

	157.3.
	Атестація педагогічних працівників

	157.4.
	Курсова перепідготовка

	157.5
	Видача цільових направлень на навчання у вузах

	158
	Дошкільна освіта

	159
	Позашкільна освіта

	240
	Факти корупції

	250
	Інше


